LIETUVOS
PASTAS

LIETUVOS PASTO
STRATEGIJA
2025-2028 M.




. @&
LIETUVOS PASTO PASLAUGOS

SIUNTINIUY SIUNTIMO PASLAUGOS: SIUNTINIU SIUNTIMO PASLAUGOS:
« verslo siunty siuntimas ir pristatymas; * UPP siunty siuntimas ir pristatymas;
LAISKU SIUNTIMO PASLAUGOS: LAISKU SIUNTIMO PASLAUGOS:
» verslo laiSky siuntimas; TEIKIAMOS » UPP laiSky gavimas ir siuntimas;

. PASLAUGOS
FINANSINES PASLAUGOS KITOS PASLAUGOS:

* prenumeratos pristatymas kaimo ir miestuy,

KITOS PASLAUGOS: kurie patenka j retai ir vidutiniskai tankiai
« maZmening prekyba; apgyvendintas gyvenamasias vietoves,
* spausdinimo paslaugos; prenumeratoriams;
* tarptautinio tranzito paslaugos; * pasto mokos Zenkly leidyba.

* sandeliavimo ir logistikos paslaugos;

* prenumeratos pristatymas didZiuosiuose
miestuose;

* adresuotos reklamos pristatymas.

Pagal 2013 m. gruodzio 20 d. Gkio ministro jsakyma Nr. 4-1100 ,Del valstybes valdomy
imoniy specialiuju jpareigojimy nustatymo ir informacijos pateikimo rekomendacijy
patvirtinimo” (2021 m. rugsejo 29 d. Nr. 4-1036 nauja redakcija) patronuojancios
jmonés Lietuvos pasto specialieji jpareigojimai yra UPP teikimas ir periodiniy leidiniy
pristatymas kaimao gyvenamuyjuy vietoviy ir miesty, kurie patenka j retai ir vidutiniskai
tankiai apgyvendintas gyvenamasias vietoves, prenumeratoriams.

UPP tarifai privalo biti pagristi teikiamy UPP sanaudomis, taciau prieinami visiems
pasto paslaugy naudotojams, skaidris ir nediskriminacinial.

Periodiniy leidiniy pristatymo kaimo gyvenamuyjy vietoviy ir retai bei vidutiniskai
apgyvendinty miesty prenumeratoriams paslauga nepriskiriama UPP, taciau pasto
paslaugos teikéjas, Vyriausybes jpareigotas teikti UPP, privalo pristatyti periodinius
leidinius prenumeratariams Vyriausybes patvirtintais tarifais.
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AKCININKO LUKESCIAI®

Specialiyju jpareigojimuy vykdymas

Pasto siuntiniy paslaugy rinkos dalies islaikymas ir didinimas

Veiklos pletojimas elektronines komercijos, skaitmenizacijos ir zaliojo kurso
kryptimis Lietuvoje ir tarptautinese rinkose

Pelninga komerciné veikla, jskaitant finansines paslaugas, sutelkiant démes;j j
efektyvuma, inovacijas ir darnuma

Saziningas, rinkos salygas atitinkantis darbo uzmokestis ir socialiné atsakomybeé

Augantis klienty pasitenkinimo rodiklis, suinteresuotyjy saliy interesy jvertinimas ir
pasto infrastruktdros pritaikymas individualiems poreikiams

12022 m. rastas dél akcininko ldkesciu AB Lietuvos pastui.



https://www.post.lt/sites/default/files/2022-05/L%C5%ABkes%C4%8Di%C5%B3%20lai%C5%A1kas%20Lietuvos%20pa%C5%A1tui%2020220526_0.pdf
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MISIJA VIZIJA VERTYBES
Patogiai gauti ir siysti. Regiona su pasauliu Bendradarhiaujame.
Visiems. jungiantis patikimiausias Prisiimame atsakomybe.

pristatymo tinklas. Keiciames.



STRATEGIJA 2025-2028 M.

STRATEGINES KRYPTYS:
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E. komercijos augimo Besikeiciantis ir Vystomi tvards

partneris zinomas efektyvus pastas procesai ir paslaugos
Baltijoje ir uz jos riby

W

Susitelkti j siuntiniu rinka, atsinaujinant
kurti lengva ir sklandzia klienty patirt;.

Q0o

Kartu kuriame Finansy tvarumo
patrauklig darbo uztikrinimas

aplinka tobuléjimui ir
augimui
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MISIJA ISSAMIAU

PATOGIAI

Siekiame, kad klientams paslaugos bity
lengvai prieinamos del dideles paslaugy
kanaly pasirinkima jvairovés ir
prieinamos kainos bei paCios paslaugos
bty paprastos ir patogios naudoti
klientams.
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GAUTI IR SIYSTI

Tai kertiniai zodZziai, kurie atspindi misy
organizacijos veiklos paskirtj.
Klientai pas mus gali gauti ir siysti
siuntinius, laiskus, finansines
paslaugas.

VISIEMS

Paslaugas teikti tiek verslo, tiek
privatiems klientams
(B2B, B2C, C2C).
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VIZIJA ISSAMIAU

REGIONA SU PASAULIU
JUNGIANTIS

Tai fraze kuri rodo, kokj poveik]
visuomenei daro Lietuvos pastas. Kartu
tai reiskia, kad Lietuvos pastas nebus tik

lokalus siuntimao ir gavimo paslaugy
teikejas Lietuvoje, bet savo paslaugas ir
sprendinius pritaikys tarptautiniu mastu.

VIZIJA

PATIKIMIAUSIAS

Klientams reiskia, kad Lietuvos pastas
vykdys savo jsipareigojimus ir
paslaugas teiks, atitinkant jy ldkestius,
o darbuotojams reiskia, kad Lietuvos
pastas suteiks saugia ir
patikima darbo aplinka, o kartu ir visas
sacialines garantijas.

PRISTATYMO TINKLAS

Lietuvos pastas padeda klientams siysti
ir gauti patogiu tinklu; pastomatais,
kurjeriais, laiskininkais, pasto skyriais.
Tinklas apima ne tik masy fizing
infrastuktirg, bet ir misy darbuotojy
kompetencijas bei technologinius
sprendimus.
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VERTYBES ISSAMIAU

@\} VERTYBES

PRISIIMAME ATSAKOMYBE KEICIAMES

BENDRADARBIAUJAME

7inau, kakio rezultato siekiame

kartu ir ko tikisi klientas; 2. lvykdau tai, ka esu pasizadéjes efektyviau ir kurtume daugiau
Suprantu savo indélj bendram darbuatajams ir klientams; vertes klientams;

tikslui pasiekti; 3. Elgiuosi pagarbiai su kolegomis ir Esu pozityvus ir atviras pokytiams;
Dalinuasi patirtimi ir ziniomis, kad klientais; Teikiu pasitlymus veiklos
klientams kurtume didesne verte; 4. Kuriu aplinka, kurioje gera dirbti ir tobulinimui;

Pastebiu, reaguaoju ir jvertinu.

1.

Laikausi susitarimy ir taisykliu;

bati.

Drasiai keitiameés, kad dirbtume

Imuaosi iniciatyvos ir darau.



KAIP MATUOSIME STRATEGIJOS |GYVENDINIMO SEKME?
STRATEGINIU TIKSLY ZEMELAPIS

Pjavis

FINANSAI

KLIENTAI

PROCESAI

DARBUOTOJAI

Finansy tvarumo
uztikrinimas

E. komercijos augimo
partneris zinomas
Baltijoje ir uZ jos riby

Besikeiciantis ir
efektyvus pastas

Vystyti tvarius procesus ir
paslaugas

Kartu kuriame patrauklia
darbo aplinka tobulgjimui
iraugimui

Kurti pridétine verte akcininkui

Didinti siuntiniy pristatymo pajamu
rinkos dalj Lietuvoje

Plesti jimoneés veikla j Baltijos Salis

Didinti pasto tinklo efektyvuma

Didinti tvaruma

Uztikrinti darbuotojy jsitraukima

Koreguota EBITDA, min. EUR
Nuosavybes graza (ROE], %

Siuntiniy pristatymo pajamu rinkos
dalies metinis pokytis, p.p.

Pajamos i$ siuntiniy Baltijos Salyse,
min. EUR

Pasto tinklo sanaudy ir pardavimo
pajamuy santykis

Tvarumo vertinimas, %

Darbuotoju jsitraukimas, %
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AB Lietuvos pastas

J. Balcikonio g. 3, 03500 Vilnius
Faks. [8 5] 216 3204

Tel. 1842

El. p. info@post.It

WWWw.post.It



mailto:info@post.lt
http://www.post.lt/

	Slide 1
	Slide 2: Lietuvos pašto paslaugos
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9: KAIP MATUOSIME STRATEGIJOS ĮGYVENDINIMO SĖKMĘ?  STRATEGINIŲ TIKSLŲ ŽEMĖLAPIS
	Slide 10

